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/. Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja
Kiinteistonhoito — kuvaus paivitetty 19.6.2019

1. Rakennuslupa viikossa

Helsinki 2017: "Koko lupamenettelystd muodostui positiivisin yllatys, mitéd omalle osalleni on osunut
viranomaisten kanssa asioimisesta.”

— Lupamenettelya varten minut ohjattiin Lupapiste.fi-sivustolle?, jonne kirjauduttuani kaikki
omat henkilGtietoni olivat jo palvelun kaytssa. Lupahakemus on melko monimutkainen,
joten yksin en sita kyennyt tayttamaan. Palvelun kautta pystyin kuitenkin kutsumaan
hakemukseen mukaan esim. rakennesuunnittelijan ja hankkeen valvojan. Hyvaksyttyaan
kutsun he kykenivat paivittamaan suoraan hakemustani omilla tiedoillaan, suunnitelmillaan,
patevyystodistuksillaan ja muilla tarvittavilla liitteilla ja tiedoilla.

— Sain hakemuksen ensimmaisen version prosessiin jo muutamassa tunnissa siita, kun
ensimmaista kertaa edes kuulin Lupapiste-nimisesta palvelusta. Eika aikaakaan, kun
Lupapisteesta alkoi tulla lisatieto- tai korjauspyyntdja. Lupapisteen keskusteluosion kautta
kaikki lis&dpyynnot nakyivat palvelussani valittomasti ja kaikki hakemukseen liittyneet
osapuolet kykenivat tdydentdmaan vaadittuja tietoja. Lopullinen versio hakemuksesta oli
valmis seuraavana paivané, minka jalkeen hakemukseen tuli vield muutama sellainen
vaatimus, joihin en ollut osannut varautua. Niinp& jouduin turvautumaan séhkdisen palvelun
lisdksi puhelimeen. Olin jo varautunut jaatavan koppavaan ja joustamattomaan palveluun,
mutta kattia kanssa! Lupakasittelijana toiminut rakennustarkastusinsin6ori ymmarsi
tilanteen heti ja lupasi poistaa projektiin liittyvat turhat vaatimukset, jotka olisivat vain
lisdnneet ty6ta ilman minkaanlaista lisdarvoa.

— Lupahakemukseni ja lupa téiden kdynnistéamiselle oli kasitelty vilkossa. FANTASTISTA!

— Kankeaksi ja perinteiseksi mielletty virasto oli vienyt toimintansa nykyaikaan loistavin
tuloksin. Palvelu oli rakennettu asiakaslahtdisesti ja se hyddynsi digitaalisten palveluiden
keskeistd ominaisuutta: kaikki tarvittava tieto tuotiin eri l[ahteista yhteen paikkaan, jossa
osapuolet kykenivat osallistumaan projektiin samanaikaisesti tai oman aikataulunsa
mukaisesti kokonaisprosessin lapimenoaikaa sdastaen. Pisteend i:n paalle oli puhelimessa
saatu fantastinen asiakaspalvelu, joka osoitti, kuinka lopullinen asiakaskokemus on aina
kaikkien eri kohtaamisten summa.”

(Juha Sihvonen 18.05.2017, Kauppalehti vieraskyna)

2. Uuden teknologian hyédyntaminen

Ty6bn murros ja uuden teknologian hyddyntdminen myllertavéat kuntien teknisté toimialaa, kuten
tydn murroksen seurantaan valittuja kaavoitusta, rakennusvalvontaa ja kiinteistonhoitoa. Niista
rakennusvalvonta ja kaavoitus hoidetaan yleensa kuntien omana tyona, kiinteistonhoidossa
puolestaan on mahdollista my6s useiden tdiden ulkoistaminen ja kilpailuttaminen. Niin
kaavoituksessa, rakennusvalvonnassa kuin kiinteisténhoidossa uusi teknologia mahdollistaa
nopean muutoksen digitaalisiin, asiakkaan ja henkiléston kannalta parempiin ja tehokkaampiin
toimintatapoihin ja eri toimijoiden valisen yhteistydn ja tiedonkulun parantamiseen.

! Lupapiste-palvelu rakennettiin vuonna 2015 paattyneen Sihkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmassa
yhteistydssa Ymparistoministerion, Solita Oy:n ja 28 pilottikunnan kanssa. Nykyisin lupapiste-palvelun kautta voi hakea
lupia yli 60 %:ssa Suomen kunnista. Ohjelman paatyttya palvelu siirtyi nykyisin kansainvadlisen padomasijoittajan
omistaman Solitan tytaryhtitlle Evolta Oy:lle.
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Esimerkiksi kiinteistonhoidossa uuden tekniikan kayttoonotto tuo tarkkaan paikannukseen ja
ennakoivaan kunnossapitoon tarvittavat tiedot ja mobiilihéalytykset tyontekijoiden laitteisiin, mikéa
helpottaa ja tehostaa ty6té ja vahentda vaurioita. Keskeinen kysymys kuntien
toimitilakysymyksissa on kuitenkin, miten rakennuskanta kokonaisuudessaan saadaan
vastaamaan paremmin kuntien erilaisia ja muuttuvia palvelutarpeita.

Rakennus- ja huoneistorekisterin mukaan kuntakonsernien (kunnat, kuntien liikelaitokset,
kuntayhtymat

ja kuntien yhtiot) omistuksessa vuonna 2017 oli 60 484 rakennusta kerrosalaltaan yhteensa noin
50 000 000 nelidmetria.

Korhosen ym. (2018)? mukaan kuntien kiinteistonpidossa on mittava kehityspotentiaali, johon
tarttumalla on mahdollisuus vahentaa korjausvelkaa ja paéasta vahitellen eroon kansakuntaa
piinaavista rakennusterveysongelmista. Heidan suosittelemiinsa kymmeneen tarkeimpaan
toimenpiteeseen kuuluvat muun muassa muutosilmididen tunnistaminen, pitkgjanteisen ja
taloudellisesti kestavan kiinteistonpito-ohjelman (esim. toimitilaohjelman) luominen ja poliittisen
paatoksenteon tukeminen.

2 kiinteistd (2) 12 kiinteisténpito
rakentamiseen kiinteislosta (2) ja sen
tarkoitattu tai rakennetiu hyddyntamisesta
maa- lai vesialua siihen vaslaaminan
Kuuluvine

rakennuksineen

13 kiinteistdn ylldpito muu kiinteistdnpidon
58 05a kiinteistdnpitoa, osa

johon kuuluvian

toimintajen

larkoitluksena on

kiinteistan (2) kunnon,
arvon, kayteltdvyyden ja
keattavuuden
sdilyttaminen

[

14 kiinteistGnhoito 15 kunnossapito muu kiinteistén
kiintaistan ylldpitoon kiintaisttn yllapitoon yilApidon osa
kuuluva s&dnndllinen kuuluva toiminta, jossa

teiminta, jolla kohtean ominaisuudat

pysyleladn kinteistdssa pysylelddn korjaamalla

(2) halutut olot tai uusimalla kulunaet

ja vialliset o=al iman,
altd kohteen laatutaso
alennaisast muuttuu

Kuva 1. Kiinteistén hoito ja kunnossapito ovat osa kiinteistén yllapitoa. 3

2 Esko Korhonen, Jussi Niemi, Riitta Ekuri, Raila Oksanen, Heikki Miettinen, Jarno Parviainen, Anne Haapanen ja Tommi
Patanen (2018). Kuntien rakennuskannan kehitys- ja sddstopotentiaali. Valtioneuvoston selvitys ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 5/2018.

3 Kiinteistd- ja rakentamisalan keskeinen sanasto, versio 1.0, 2016.
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Kaavan laatijan tehtéavana on toimia yhdyskuntasuunnittelijana laatimalla yleispiirteisia ja
yksityiskohtaisia, alueiden kaytt6a ja rakentamista ohjaavia kaavoja sek& huolehtimalla kulloisenkin
kaavahankkeen edellyttamalla tavalla tarvittavista selvityksista, vuorovaikutusmenettelyista,
kaavaan liittyvista suunnitelmista ja paatoksenteon valmisteluista.

Rakennusvalvontaviranomainen puolestaan valvoo kaavan noudattamista ja rakentamista yleisen
edun nékodkulmasta. Kuntien rakennusvalvontaviranomaiset huolehtivat rakentamista koskevien
lupien kasittelysta ja rakennustydn aikaisesta valvonnasta. Liséksi he huolehtivat rakennetun
ympaéristdn valvonnasta.

3. Mika saa aikaan muutosta kaavoituksessa, rakennusvalvonnassa ja
kiinteistonhoidossa?

o Sahkoiset toimintatavat lisdéntyvat ja palveluita uudistetaan ja tuodaan t&dhan paivaan,
esimerkiksi Jarvenpaan karttakysely https://www.kunteko.fi/katso/584

e Maankaytto- ja rakennuslaki edellyttda vuorovaikutteista suunnittelua, ja hyvan elinympariston
ja kestavan kehityksen tavoitteiden edistamista

¢ Aluerakenteen ja kuntien erilaistuminen, kaupungistuminen ja muutokset tavassa, jolla ihmiset
likkuvat

e Tarve parantaa palveluja ja niiden saatavuutta

e Tarve olla vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa, osallistaa heitad paatoksenteossa, kertoa
ratkaisuista ja perustella niitéa

e Tarve huolehtia kiinteistdjen kunnosta, hyvasta sisailmasta ja kustannustehokkuudesta

¢ Uudenlaiset toimintatavat, joissa tarvittava tieto virtaa sujuvasti eri viranomaisten,
yhteistyGtahojen ja asiakkaiden valilla

o Tarve edistda rakentamisen laatua, kosteudenhallintaa, terveita tiloja ja energiatehokkuutta

o FErilaisen uuden teknologian, kuten digitaalisten palvelujen, 3D-teknologian, digitaalisen
simuloinnin suunnitteluvaiheessa, yhteydenpitovélineiden ja kunnossapito-ohjelmistojen
hyddyntaminen

e Samaan aikaan on osattava kayttaa myos vanhaa teknologiaa, olivatpa kysymyksessa sitten
arkistoidut ratkaisut tai kiinteisténhoito

¢ Mahdollisia ovat myts kokonaan uudenlaiset, alykkaat ja alustojen kautta toimivat ratkaisut

e Ulkopuolisten toimijoiden hytdyntaminen palveluiden tuottamisessa

¢ limaston muuttuminen ja ympariston tila



https://www.kunteko.fi/katso/584
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja

merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

B Kdytossa W Kokeiltavana Suunnitteilla

Digitaaliset palvelut ovat sisdisten ja/tai ulkoisten
asiakkaiden kidytettdvissd 24/7

Hyodynnamme GPS-paikkatietoja ja karttaohjelmia
kohteiden paikantamiseen

Kiinteistdjen yllapito (kiinteisténhoito ja kunnossapito)
on ennakoivaa ja suunnitelmallista

Tyota tehddan aiempaa suuremmassa
vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa ja ratkaisut
perustellen

Hyodynnamme alykkaita kunnossapitoratkaisuja ja
kiinteistojen hallintajarjestelmi3

Tarvittava tieto virtaa sujuvasti eri kiyttdjien ja tahojen
valilld

Vahinkojen torjunnassa hyddynnetdan nykyaikaista
anturitekniikka ja automaattisia mittauslaitteita

Toimintatavassamme korostuu jatkuva neuvottelu ja
yhteydenpito yksikkomme ulkopuolisiin toimijoihin ja
kumppaneihin

Satsaamme tyossamme ekologisiin ja ilmastonmuutosta
hillitseviin ratkaisuihin

Hyddynnamme tydssdamme tietomallipohjaista
suunnittelua ja/tai tarkistamista

B Ei suunnitteilla, ei kaytdssa En osaa sanoa

67 % 11% s
39% xd 17%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Top 4 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi kaavoituksessa,
rakennusvalvonnassa ja kiinteistén hoidossa?
o Ekologisuus, digitaalisuus, ennakointi ja yhteistyd

Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri M Suuri = Kohtalainen W Pieni B Hyvin pieni B On jo laajasti levinnyt M En o0saa sanoa

Hyoddynnamme asiakaslahtoisia ja asiakasta

. N . 19% 38% 6 %6 %
neuvovia toimintaprosesseja

Tyotd tehdadn aiempaa suuremmassa
vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa ja ratkaisut 25% 31% 13% 6%
perustellen

Toimintatavassamme korostuu jatkuva neuvottelu
ja yhteydenpito yksikkomme ulkopuolisiin 6 % 31% 13%
toimijoihin ja kumppaneihin

Vahinkojen torjunnassa hyddynnetdan nykyaikaista o o
anturitekniikka ja automaattisia mittauslaitteita ~
Hyddynnamme GPS-paikkatietoja ja karttaohjelmia ) )
. . . 25% 13% 25%
kohteiden paikantamiseen
Satsaamme tydssamme ekologisiin ja 10% 13%
ilmastonmuutosta hillitseviin ratkaisuihin -~
Kiinteistdjen yllapito (kiinteistonhoito ja -
. . . . . 6 % 44 % 6 %6 %
kunnossapito) on ennakoivaa ja suunnitelmallista
Hyddynnamme alykk3ita kunnossapitoratkaisuja ja
yoay Y b Ja) 6 %6 38% 6 %6 %

kiinteistdjen hallintajarjestelmia

Tarvittava tieto virtaa sujuvasti eri kdyttdjien ja

. ey 38% 13 %
tahojen valilla i

Hyodynnamme tyossamme tietomallipohjaista

. . . . . 38% 6 %6 %
suunnittelua ja/tai tarkistamista "

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

W Erittdin suuri  m Suuri

Toimintatavassamme korostuu jatkuva neuvottelu
ja yhteydenpito yksikkdmme ulkopuolisiin
toimijoihin ja kumppaneihin

Satsaamme tyossamme ekologisiin ja
ilmastonmuutosta hillitseviin ratkaisuihin

Hyddynnamme asiakaslahtoisia ja asiakasta
neuvovia toimintaprosesseja

Tyota tehddan aiempaa suuremmassa
vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa ja
ratkaisut perustellen

Kiinteistdjen ylldpito (kiinteistdnhoito ja
kunnossapito) on ennakoivaa ja suunnitelmallista

Hyodynnamme 3dlykkaita kunnossapitoratkaisuja
ja kiinteistdjen hallintajarjestelmia

Toimintatavassamme korostuu yhteistyo,
tiimimaisyys ja yhdessa kehittaminen

Hyddynnamme tydssamme tietomallipohjaista
suunnittelua ja/tai tarkistamista

Vahinkojen torjunnassa hyddynnetdan
nykyaikaista anturitekniikka ja automaattisia
mittauslaitteita

Hyodynnamme GPS-paikkatietoja ja
karttaohjelmia kohteiden paikantamiseen

Kohtalainen

| Pieni ® Ei merkitysta En osaa sanoa

44%

19 %

0% 20% 40 % 60 % 80 %

100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

M Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

Toimintatavassamme korostuu yhteistyo,
tiimimaisyys ja yhdessa kehittaminen

Kiinteistdjen yllapito (kiinteistonhoito ja
kunnossapito) on ennakoivaa ja suunnitelmallista

Hyoddynnamme 3dlykkaita kunnossapitoratkaisuja
ja kiinteistdjen hallintajarjestelmia

Vahinkojen torjunnassa hyddynnetaan
nykyaikaista anturitekniikka ja automaattisia
mittauslaitteita

Digitaaliset palvelut ovat sisdisten ja/tai ulkoisten
asiakkaiden kaytettivissd 24/7

Satsaamme tyossamme ekologisiin ja
ilmastonmuutosta hillitseviin ratkaisuihin

Hyodynnamme GPS-paikkatietoja ja
karttachjelmia kohteiden paikantamiseen

Hyodynnamme asiakaslahtoisid ja asiakasta
neuvovia toimintaprosesseja

Ty0Otd tehdddn aiempaa suuremmassa
vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa ja
ratkaisut perustellen

Hyddynnamme tydssamme tietomallipohjaista
suunnittelua ja/tai tarkistamista

6%
%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Alykkaiden laitosten ja kotien talonmies

Talo- ja laitostekniikan asiantuntija

Terveellisten, turvallisten ja kestavien tilojen asiantuntija

Viestinta- ja someosaamista tarvitaan yhd enemman, esimerkkiné kaavoitus- ja sisailma-asiat
Moniosaaminen, esimerkiksi kiinteistohuollon tehtavéat monipuolistuvat jatkuvasti

Talous- ja eettinen osaaminen korostuvat kaavoituksessa ja kiinteistovarallisuuden hoidossa,
joissa kysymys on myds taloudellisesti hyvin merkittavista asioista

Asumisen ja kiinteistdjen kaytdén ohjaus asukkaille, vuokralaisille ja kunnan henkildstolle

Miten tybn murrosta kaavoituksessa, rakennusvalvonnassa ja kiinteistonhoidossa
kannattaa seurata?

Alan ammattilaisten ja kehittdjien tapaamisten hyédyntaminen

Yhteistyd Kuntatekniikka-lehden kanssa

Hyddynnetdan aiheeseen liittyvien tutkimus- ja kehityshankkeiden tuloksia

Seurataan muiden toimialojen ja kunta-alan ratkaisuja (myds ulkomailla)

Tuodaan kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot nakyville Tekojen torille

Mit& on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

Tarvitaan yhteista jarkevan tekemisen meininkia

Lisatdan asiakaskeskeisyytta, palveluhenkisyytta ja viestintaa

Helposti lahestyttavaa asiakaspalvelua tarvitaan niin kiinteistonhoidossa, kaavoituksessa kuin
rakennusvalvonnassa

Tiimity6ta, jotta tydbkohteen osaaminen jakautuu eri henkil6ille ja toiminta ei ole niin
haavoittuvaa esimerkiksi sairastumisten tai lomien vuoksi

On oltava kehityksessad mukana

Kuntatyon pitaa olla kiinnostavaa ja houkuttelevaa potentiaalisten tyontekijoiden ndkdkulmasta
Tehtavia on organisoitava uudelleen, kehitettava tarvittavaa osaamista ja tarjottava koulutusta
ja tukea siihen

Toimintoja on tehostettava tydikaisen vaestdn vahentyessa

Mita tai miten tekemalla epéaonnistumisen riski kasvaa?
Jatkamalla vanhaan malliin

Ei hyddynneta uutta tekniikkaa

Ei lahdeta toimiin ilmaston muutoksen torjumiseksi

Ryhdyta&n tekemaan, ennen kuin on mietitty, mitd kannattaa tehda
Pompotetaan asiakkaita

Ei kehitetd omaa toimintaa kunnianhimoisesti

Ei tiedeta kokonaiskuvaa poliittisia paatoksia tai hankintoja tehdessa
Tybperdinen maahanmuutto jaa tulevina vuosina lilan pieneksi
Jatkuvasti supistamalla ja leikkaamalla: se ei voi johtaa hyvaan lopputulokseen
Laiminlydmalla kiinteistdjen yllapitoa sdastosyista

Mahdollisia seurauksia ja kytkent6ja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan

Pohdittavaksi neuvottelu- ja tyéryhmissa

Valtavat investoinnit kiinteistoihin ja niiden yll&pitoon ja siitd aiheutuva velkataakka kaventavat
mahdollisuuksia satsata muun toiminnan kehittdmiseen



