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Johdanto tyon murrokseen

1. Mita tybn murros tarkoittaa?

Tyobn murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestdvaa muutosta kohti uudenlaista ja
monipuolisempaa tydn maailmaa. Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten
digitaalisten palvelujen, robottien, tekodlyn ja alustojen hyddyntaminen mutta myds toimintatapojen
uudistaminen ja kehittdminen tydyhteisdissa ja tyopaikoilla, seka resurssien rajallisuus.

Vilkasta keskustelua aiheesta on kayty viimeistadn sen jalkeen, kun paaministeri Juha Sipila
valtioneuvoston tulevaisuusselonteossa vuonna 2017 totesi tyén murroksen olevan Suomen suurin
haaste. Kun valtion tulevaisuuskatsauksissa on pohdittu tydn, toimeentulon ja turvaverkkojen
muutoksia, tytssakayvien katseet kdantyvat omalle tydpaikalle: joko murros on taalla ja mista sen
edes huomaa?

Ei sitd valttamatta huomaakaan. Vahitellen on kuitenkin kertynyt huomattava maara asioita, jotka
yksin ja yhdessa muuttavat téiden sisaltdd, toimintatapoja ja tydn organisointia (kuva 1). Kenties ne
ovat jo ehtineet niin tehdakin.
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Kuva 1. Tyon murroksen ajureita kunta-alalla.

"Vuosia ja vuosikymmenia kestava muutos” asettaa ajalliset raamit tydn murrokselle. Se on
tarpeen, kun joutuu lukemaan yliampuvia otsikoita siitd, miten robotit vievat tyot ja miten nopeasti
kaikki muuttuu tekoélyn vuoksi. Todellisuudessa kukaan ei etukateen tieda milla nopeudella ja
milla tavoin muutokset etenevat. Lisaksi meilla on taipumus yliarvioida muutoksia lyhyella
aikavalilla ja aliarvioida niita pitkalla aikavalilla.

Merkittdvaa on myds, ettd tydn murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin. Se
Mmuuttaa tyotehtéavia, toimintatapoja ja tydn organisointia. Syntyy kokonaan uusia ammatteja,
tehtavid ja osaamistarpeita, samalla kun osa vanhoista tehtéavista haviaa tai siirtyy muulla tavoin
hoidettavaksi. Toistaiseksi liian vah&n huomiota on kiinnitetty siihen, etté tydn murroksen
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suurimmat vaikutukset kohdistuvat juuri organisaatioihin ja tyoyhteisoihin. Sieltéa vaikutukset
heijastuvat edelleen esimerkiksi tarvittavaan tydurien aikaiseen oppimiseen.

Vaikka on ennakoitu, etta jatkossa yha tarkeammaksi nousevat kyvyt tydéskennelld ja oppia
vuorovaikutuksessa toisten kanssa seka kyky hyddyntédéa uutta teknologiaa, on kokonaiskuva
luultavasti viela paljon monipuolisempi: Tydtehtavat ovat edelleen erilaisia ja ne muuttuvat eri
tavoin. Luontaisesti erilaisia ovat myos tyontekijat valmiuksiltaan, kiinnostuksen kohteiltaan ja
oppimisvalmiuksiltaan. Miten myds tyOyhteisot voisivat paremmin tukea erilaisia tyontekijoitaan
tarvittavan osaamisen kehittimisessa?

2. Kunta-alan tydmarkkinaosapuolet edistamaan tydelaman uudistumista kuntatydpaikoilla

Edella mainittujen syiden vuoksi kunta-alan tydmarkkinaosapuolet paattivat kesdkuussa 2018
ryhtyd yhdesséa seuraamaan tydn murrosta kunta-alalla — ensimmaisena toimialana Suomessa.

"Tydn ja teknologian uudistuessa kunta-alan tydmarkkinaosapuolet haluavat olla aktiivisesti
mukana edistdmassa ja tukemassa tyon ja sen organisointitapojen kehittamista kuntatyopaikoilla ja
sopimusaloillaan seka parantamassa kunta-alan arvostusta ja toimintaedellytyksia. Jatkossa tdma
koskee myts maakuntatytpaikkoja, mikali niita koskevat lakiuudistukset hyvaksytaan.”

Tyopaikoilla tapahtuvan kehityksen lisaksi tydn murroksen katsottiin kytkeytyvdn muun muassa

kunta-alan sopimus- ja neuvottelujarjestelméan uudistuksiin

o julkisten palvelujen rahoituksen ja talouden turvaamiseen

o kunta-alan suositusten uudistamiseen ja paivittamiseen

. kaynnissa oleviin valtakunnallisiin osaamisen ja tydelaman kehittdmishankkeisiin

. tydeldman yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen kunta-alalla, esimerkkind mahdollisen uuden
tyon kehittdmisohjelman valmistelu ennen Kunteko 2020 -ohjelman paattymista

Paaneuvotteluryhma asetti tydryhman valmistelemaan sille 1.10.2018 mennessa esityksen tytn
murroksen systemaattisesta kasittelysta ja pitkajanteisesta seurannasta kunta-alalla.

Tama raportti on tuon valmistelutydn tulos, ja se siséltaa esityksen seurattavista
asiakokonaisuuksista ja siita, miten tyén murroksen seuranta kunta-alalla toteutettaisiin. Kaikki
valmistelutydryhman esitykset ovat yksimielisia.

Ty6ryhmén kokoonpano:
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Juha Kurtti, Tehy

Lauri Kurvonen, OAJ

Soili Nevala, Super

Sari Ojanen, KT

Jorma Palola, KT, tyéryhman puheenjohtaja
Jorma Peussa, JHL

Virpi Taavitsainen, KT

Mirja-Maija Tossavainen, KT
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3. Monta ndkdkulmaa tyén murrokseen

Jarjestelmallistd harkintaa ja vuoropuhelua tarvitaan, kun tehdaan tyon tulevaisuutta. Tyon
murrosta on lahestytty julkisessa keskustelussa hAmmentévan erilaisista ndkokulmista kasin.
Seuraavassa on niista viisi:

1. Robaotit vievat tyon! Sensaationhakuinen uutisointi tydelaméasta perustuu siihen, mita jollain
aikavalilla on teknisesti mahdollista toteuttaa. Se ei perustu siihen, missé ajassa ja miten uutta
teknologiaa ja toimintatapoja tullaan ottamaan kayttoon, koska sita ei viela tiedeta.

2. Liioittelua! Tybelamatutkimus ja -tilastot eivat tue sensaatiouutisia eivatka kerro erityisen
nopeasta muutoksesta — ainakaan viela.

3. Kaikki muuttuu! Yritysten johdossa on runsaasti innostusta. Google, Amazon, Apple ja muut
teknologiayritykset ovat nousseet maailman arvokkaimmiksi yhtidiksi ja muuttaneet maailmaa.
Se on vasta alkua.

4. Kilpailua odottamattomalta taholta! Disruptiot yleistyvat, kun asiakkaan kannalta selvasti
parempi ratkaisu tekee vanhan jarjestelman tarpeettomaksi.

5. Kaotisohvalta maailmalle — oman yrityksen toimitusjohtajaksi tai median p&atoimittajaksi!
Koskaan aiemmin yksil6illa ei ole ollut mahdollisuutta paastd omalta paatelaitteeltaan kasiksi
koko ihmiskunnan tietoon ja pitda yhteytta toisiinsa.

Myds tydn murrokseen liittyvia raportteja ja selvityksia on viime aikoina julkaistu runsaasti.
Kuvassa 2 on joitakin kiinnostavimpia niista.
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Kuva 2. Esimerkkeja tydn murrokseen liittyvista raporteista vuosilta 2017 ja 2018.
Mita disruptiot oikein ovat?

. Kaliforniassa kauppakeskukset joutuivat pulaan, kun uusi kilpailija toimitti ruokaostokset niita
halvemmalla hinnalla — kotiovelle saakka

. Ennen Spotifyta piti ostaa koko levy saadakseen haluamansa kappaleen. Nyt tekoaly
suosittelee kappaleita, joista saatat pitaa

o Verkkokauppajatti Amazon toimii myyntikanavana my0s muiden yritysten tuotteille —
keskimaarin 15 prosentin valityspalkkiota vastaan

Disruptiossa jokin uuteen teknologiaan tai uusiin toimintatapoihin perustuva innovaatio haastaa ja
syrjayttaa alan perinteisen toiminta- tai palvelutuotantotavan. Lappeenranta-seminaarissa 2018
Perttu Po6lonen maaritteli disruption systeemiksi, joka toimii asiakkaan kannalta niin paljon
paremmin, etta se saa vanhan systeemin nayttamaan tarpeettomalta. Disruptiolle ei I16ydy suomen
kielessa toista aivan samaa tarkoittavaa sanaa.
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Kokonaisten alojen sijaan disruptio voi kohdistua vain joihinkin toimintoihin. Esimerkiksi sahkdinen
veroehdotus on korvannut vanhan veroilmoituksen ja reittiopas.fi paperiset bussiaikataulunivaskat.
Kiinnostava kysymys on, millaisia disruptioita on tulossa ja voisi olla tulossa kunta-alalle?
Kiinnostavaa on myds, syntyvatko ne henkiléston omin voimin, julkinen-yksityinen yhteistyossa,
useamman kunnan yhteisty6na vai esimerkiksi saadésmuutosten tai innovatiivisten hankintojen
seurauksena?

Seuraava tarina osoittaa, etta disruptio voi perustua myds uudistuneisiin toimintatapoihin, ei vain
uuteen teknologiaan.

BUURTZORG

Hollannissa muutama kotisairaanhoitaja kyllastyi siihen, ettad heidan tydtaan johdettiin
maksimoimalla suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen,
Buurtzorgin, jossa pyrittin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden toimintakyky.

Nykyisin 10—12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Asiakkaat
ovat tyytyvaisempid ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perédkkain Hollannin
parhaaksi tyopaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen tuottamana ovat laskeneet
kolmanneksella. Kukin hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

Taman tyyppisia organisaatioita toimii nykyisin monilla aloilla ja myos Suomessa®. Niissa ihmiset
toimivat itseohjautuvasti, usein ilman perinteista esimiesta ja johtoa. Niiden osuus kaikista
organisaatioista on kuitenkin viel& vahainen hyvista tuloksista huolimatta.

! Lisatietoa esim. Laloux, F. (2016) Reinventing organizations. Martela, f. & Jarenko, K. (2017) Itseohjautuvuus — Miten
organisoitua tulevaisuudessa. Alma Talent.
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4. Julkinen arvo ja kuntatydn kilpailukyky

Millaista lisdarvoa, julkista arvoa, kuntapalvelut ja julkiset palvelut tuovat Suomelle, kunnassa
toimiville yrityksille, kuntalaisille ja heid&n perheilleen? Pohjoismaisissa hyvinvointivaltioissa tuo
arvo on huomattavasti suurempi kuin pelkka oikeuslaitos, poliisi, armeija ja vankilat. Monissa
kansainvdlisissa vertailuissa katseet kaantyvat nykyisin pohjoismaihin, kun etsitédén esikuvia.
Pohjoismaiden onnistumista selittdd parhaiten se, etta kunnat ja valtio tekevat joitain asioita
iimeisesti oikein.

Pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden julkiset palvelut rahoitetaan p&&osin viennista ja
yritystoiminnasta kertyvilla verotuloilla. Tyopaikkojen ja verotulojen ohella tarkea&a on, miten
verotulot kaytetadn. Kun yritykset kilpailevat tuotteillaan ja palveluillaan markkinoilla, julkiset
organisaatiot kilpailevat tuottamallaan julkisella arvolla. Millainen se on Suomessa? Mika sen arvo
kansakunnalle ja yritystoiminnan edellytysten luojana olisi euroilla mitattuna? Mita julkisesta
arvosta kertovat kansainvaliset vertailut?

Suomi maailman karjessa?

Suomi on maailman vahiten epédonnistunut maa. Suomi on maailman turvallisin maa. Suomessa
on maailman paras hallinto. Suomessa on maailman kolmanneksi vahiten korruptiota. Suomessa
viranomaistiedon saatavuus on EU:n parasta. Suomi on inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa
maailman paras maa. Helsinki on Euroopan tasa-arvoisin kaupunki.

Suomi on maailman onnellisin maa. Suomalaiset ovat eurooppalaisista toiseksi tyytyvaisimpia
elamaansa. Suomen peruskoulutus on maailman parasta. Suomalainen koulutus vastaa
tulevaisuuden tarpeisiin kolmanneksi parhaiten maailmassa. Suomi on maailman lukutaitoisin maa.
Suomalaiset ovat Euroopan toiseksi ahkerimpia kirjaston kayttajid. Suomessa on EU:n parhaat
julkiset digitaaliset palvelut. Suomessa osallistuminen tyénantajan tarjoamaan koulutukseen on
Euroopan korkeinta. Suomi on Euroopan kolmanneksi paras maa yritystoiminnalle. Suomessa
aitien ja lasten hyvinvointi on maailman toiseksi parasta. Suomessa on EU-maiden toiseksi alhaisin
kokonaiskuolleisuus syopaan.

Keskustelussa tyén murroksessa julkisten palvelujen merkitysta ja roolia on kuitenkin valilla ollut
vaikea hahmottaa. Julkisen arvon tuottaminen jaa taka-alalle, jos sektori nayttaytyy vain
tehostuksen kohteena tai alustana, jonka tehtava on edistaa yritysten vientiponnisteluja avaamalla
tietovarantojaan ja osia palveluistaan kilpailulle. Se ei tee oikeutta julkisille organisaatioille ja niiden
ammattitaitoiselle henkilostblle maassamme.

Kun markkinasektorin rooli koko kansakunnan elintason ja onnellisuuden tavoittelussa on
tuottavuuden kasvusta huolehtiminen, on julkisen sektorin rooli julkisesta arvosta huolehtiminen.
Vientisektorin menestys on kansakunnalle elintarke&&, mutta yhtéa tarkea sille on vaikuttava,
kustannustehokas, tehtaviensa tasalla oleva ja toimintaansa kehittéava julkinen sektori. Tahan on
tarpeellista kiinnittdd nykyistd enemman huomiota. Tyén murroksen seuranta kunta-alalla on yksi
tapa tehda niin.

Tor Dahl on sanonut, ettd tuottavuus on kasvun mahdollistamista yksil6iss&, organisaatioissa ja
kansakunnissa®. Siina on merkittava rooli seka yrityksilla, kolmannella sektorilla etté julkisilla
organisaatioilla.

2 http://www.stat.fi/ajk/satavuotiassuomi/suomimaailmankarjessa.htmi
3 Tor Dahl Euroopan tuottavuuskongressissa 2009
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5. Tydryhman esitys tyon murroksen systemaattisesta
kasittelysta ja pitkajanteisesta seurannasta kunta-
alalla

Tybryhmén tehtavaksi annettiin valmistella 1.10.2018 mennessa esitys tyén murroksen
systemaattisesta kasittelysta ja pitkdjanteisesta seurannasta kunta-alalla.

Seurannan tarkoituksena on rakentaa yhteistd muutoskuvaa ja vahvempaa tietopohjaa, jota on
mahdollista hyddyntaa kunta-alan tydmarkkina- ja kehittamistoiminnassa.

Esityksen tuli sisaltdd seuraavat asiat:

1) Kuvaus kasiteltavista ja seurattavista asiakokonaisuuksista, sek& esimerkkeja jo tiedossa
olevista/arvioiduista/mahdollisista vaikutuksista kuntatydhon seka kytkenndisté kunta-alan
tydmarkkina- ja kehittamistoimintaan

2) Kuvaus tavoista, joilla muutosten pitkajanteinen seuranta ja tulevaisuuden nakymien
selvittaminen toteutettaisiin. Tarkoitus on, etta seurannassa keskitytaan tydén muutosten
tarkasteluun kunta-alan ammateissa, toimialoilla ja tydpaikoilla, etta seurannassa
hyddynnetédén muiden toimialojen ja maiden kokemuksia, ja ettd seurannan pagapaino on tyon
murrokseen liittyvan kaytannon kehittdmistyon ja tutkimuksen tarkastelussa, jota
mahdollisuuksien mukaan tdydennetéan tilastojen, selvitysten ja tarkoitusta varten
jarjestettyjen tapaamisten avulla.

3) Konkreettinen ehdotus tyon toteutuksesta vuosina 2019-2020.

5.1. Kuvaus kéasiteltavista ja seurattavista asiakokonaisuuksista

Tybryhma valitsi noin 20 seurattavaa asiakokonaisuutta. Ne sisaltavat vahintaan yhden ison
ammattiryhman jokaiselta suurelta toimialalta ja toisaalta tydn murroksen kannalta kiinnostavia
teemoja ja kuntatydpaikkoja:

Ammattiryhmét ja tydpaikat Teemat

1. Tarinoiden kirjastot 12. Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo

2. Hallinto- ja toimistotyon arvo ja muutos 13. Asiakaslahtoiset kuntapalvelut

3. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen 14. Robaotit ja tekodly ihmisten apuna
hyoddyntaminen kotihoidossa 15. Itseohjautuvuus ja tiimitydskentely kunta-

4. Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus alalla

5. Sairaalat teknologian ja tyén murroksessa | 16. Monimuotoiset tydyhteisot

6. Sosiaalitydn uudet ratkaisut 17. Asiakkaana koko kansakunta

7. Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja 18. Tytssa oppiminen ja ohjaus
kiinteistonhoito 19. Etatyo

8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut 20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut

9. Maailman paras peruskoulu 21. Uudistuva varhaiskasvatus*

10. Uudistuva ammatillinen koulutus

11. Digitalisaation ja uusien toimintatapojen
hyddyntaminen lukiossa

4 Lisatty paaneuvotteluryhmén toivomuksesta
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Megatrendien, hallinnollisten reformien ja visioiden sijasta seuranta pyritd&n suuntaamaan
konkreettiseen toimintaan kuntatytpaikoilla. Mité tapahtuu jo nyt? Mita on nakopiirissa? Miten
asiakokonaisuutta kannattaa seurata? Taman tarkastelemiseksi jokaisesta seurattavasta
asiakokonaisuudesta laadittiin esityksen liitteeksi noin sivun mittainen tiivistetty kuvaus.

Kuvaukset on tehty tiivistelmalomakkeille, joita on tarkoitus myéhemmin kayttdd myods seurannan
valineena. Kuvausten tarkoitus ei ole muodostaa kasiteltdvasta ja seurattavasta asiasta
valokuvantarkkaa pysaytyskuvaa, vaan kuvata tydn murrosta kiinnostavien esimerkkien ja tietojen
avulla keskustelujen ja arvioinnin pohjaksi.

Tybssa oppimisen (numero 18) ja etatyon (numero 19) kuvausten laatimiseen pyydetdan
my6hemmin apua naiden aiheiden pohtimiseen erikseen nimetyilta tyoryhmilta.
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5.2.

Kuvaus tavoista, joilla muutosten pitkdjanteinen seuranta ja tulevaisuuden nakymien
selvittaminen toteutettaisiin

Menetelmallisia lahtokohtia

Ei raskasta seurantatyOta ja organisaatiota, vaan matala kynnys osallistua, mahdollisimman
kevyt organisointi ja eteneminen kokeilujen kautta

Hyddynnetddn aina, mikéli se on mahdollista, jo olemassa olevia ryhmi&, verkostoja ja
tilaisuuksia

Kaydaan rakentavaa vuoropuhelua ilman sitoumuksia, tavoitteena yhteisen ymmarryksen
parantaminen

Paperi, jota ei lueta, on merkityksetdn, vaikka se olisi sisalloltdéan hyva. Seurantatieto pitaa
saada pelkkaa julkaisua paremmin osapuolten ja tyopaikkojen kayttéon

Nopea intuitiivinen tulkinta yleensa vain vahvistaa olemassa olevia kasityksia. Tulevaisuuden
havaitsemisessa ja ennakoimisessa tarvitaan hitaampaa, harkitsevaa ja jarkeen perustuvaa
ajattelua

Ei kannata satsata siihen, etta saadaan kaksi ihmista keskustelemaan alustalla. Mieluummin
satsataan nayttaviin yhteisiin seminaareihin ja tekemisiin, joilla tydn murros saadaan nakyviin
ja ajatuksiin

Seurantatavat

1.

2.

Yllapidetaan tiivistelmakuvauksia seurattavista asiakokonaisuuksista

o Palvelumuotoilun keinoin mietitaan tapoja, joilla tydpaikkojen ja tydmarkkinaosapuolten
yhteiset ja omat tydryhmaét ja taustaryhmat seka asiantuntijat voivat helposti osallistua
seurantaan ja asiakokonaisuuksien arviointiin — joko omin voimin tai ohjatusti

o Osapuolten yhteiset tyo- ja neuvotteluryhmat valitsevat itse asiakokonaisuudet, joita
haluavat kasitella. Arvioinnin lisdksi niiden tehtavana on miettia tyén murroksen
vaikutuksia ja kytkentdja omaan tyohonsa. Ryhmille lahetetdan tésta tarkempaa tietoa
loppusyksylla 2018

o Kukin osapuoli organisoi omien taustaryhmien ja jasentensa osallistumisen arviointiin
haluamallaan tavalla, ja valitsee itse asiakokonaisuudet, joiden seurantaan haluaa
osallistua

o Joidenkin asiakokonaisuuksien paivittamisessa kokeillaan Delfoi-metodia, joka
mahdollistaa asiantuntijoiden, kaytannon ihmisten, tutkijoiden ja mahdollisten eri
puolelta maata ilmoittautuneiden "agenttien” laajemman osallistumisen. Seurantatietoa
pyritaan kerddmaan seka johdolta ettd henkildstolta

o Yksinkertainen tapa kayda keskustelua on kutsua esimerkiksi kirjastoalan kehittgjia,
johtoa ja asiantuntijoita yhteisen pdydan dareen keskustelemaan ja arvioimaan tyon
murroksen etenemista ja vaikutuksia alalla

o Tilastoryhmalta pyydetaan seurantaan liittyvia tilastotietoja, kuten tietoja
ammattinimikkeiden muutoksista ja henkilostomaarien muutoksista eri alueille. Naista
pyritddn muodostamaan aikasarjoja, voidaan seurata myos muutoksia rekrytointi-
ilmoituksissa

o Seurataan myos yksityisten toimialojen ja muiden maiden kokemuksia

Kiinnostavien ratkaisujen ja kehittAmistekojen koontipaikkana kaytetddn Kuntekon Tekojen
Toria.
o Yhteistyd Kuntekon kanssa
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o Valmistaudutaan siihen, ettd Tekojen Torin toimintaa jatketaan myds Kuntekon
paatyttya

3. Tutkimusyhteisty0 ja tutkimustiedon hyédyntaminen

o Pyritddn hyddyntamaén seurannassa jo olemassa olevien tutkimus- ja
kehityshankkeiden tuloksia, seka esimerkiksi tulossa olevaa ty6elamatiedon
koontialustaa (Tyoterveyslaitos)

o TyOmarkkinaosapuolet ovat jo valmiiksi edustettuina monen hankkeen ohjaus- ja
asiantuntijaryhmissa

o Jarjestetadén tutkijatapaaminen ja/tai osallistutaan tutkimuspaiville kertomalla siella
kunta-alan seurantatysta

o Pyydetédéan kiinnostuneita tutkijoita mukaan asiantuntijapaneeliin

o Valmistellaan tarvittaessa yhteisia tutkimusaloitteita tarkeiden aiheiden tarkemmaksi
selvittdmiseksi

4. Julkaistaan ja uutisoidaan rullaavasti paivitetyt seurantatiedot

o Jarjestetddn tyomarkkinaosapuolten yhteinen seminaari tydn murroksesta, johon
kutsutaan mukaan kuntaorganisaatioiden edustajia, tutkijoita seka tiedotusvalineita
Mahdollinen yhteisty6 Lappeenranta- ja Tampere-seminaarien kanssa
Yhteisty0 jarjesttjen viestijoiden kanssa
Tulosten uutisointi ja hyddyntaminen yhteisissa tiedotteissa
Hyddynnetdan eri viestintdakanavia, mm. Twitteria.

O O O O

Muut toimialat,
ulkomaat

v Tutkijat ja asiantuntijat
- Yhteistyo, tapaamiset,

Kuntatyopaikkojen johto,

e s L e asiantuntija-arviot - .
henkildstd ja kehittdjat _ Hyddynnetdan myds Tyomarkkinaosapuolet

. S . o o - Tyd- ja neuvotteluryhmien
Missa mennaan nyt, tutkimuksia, tilastojaja v i

mitd on ndkopiirissa? selvityksi agendalla tydn murroksen
seurantaja vaikutusten

arviointi

* Hyvat keskustelut tyon murroksesta
* Kootaan havainnot ja arviot kuvausten paivittamiseksi
* Kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot Tekojen torille

Kuva 3. Tyén murroksen seuranta kunta-alalla.
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5.3.  Tydn organisointi vuosina 2019-2020

Perustetaan tydn murros -tyéryhma seurannan toteuttamiseksi. Tata varten KT
Kuntatyfnantajat nimeda tydryhmaan 3-6 edustajaansa, joista yhden puheenjohtajaksi, ja
Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestté JUKO, Julkisen alan unioni JAU seké Kunta-alan
koulutetun hoitohenkiloston KoHo kukin 1-2 edustajaansa, joista yhden tyéryhman
varapuheenjohtajaksi.

Ty6n murros -tydryhma tydskentelee tarpeen mukaan, esim. 6-10 kokousta vuodessa, lisaksi
mahdolliset tutustumis- ja opintomatkat. Tyoryhman ensimmaéinen kokous pidetéaéan 31.10.2018 klo
11.30 -13.30.

Kunta-alan paaneuvotteluryhmé (PNR) k&sittelee tydn murrosta tarpeen mukaan ja ottaa kantaa
merkittaviin valintoihin ja linjakysymyksiin.

Toimintasuunnitelma 2019 ja 2020

Maalis-huhtikuussa 2019 jarjestetaan ensimmainen yhteinen kunta-alan Tyén murros -
kutsuseminaari noin sadalle hengelle. Mukaan kutsutaan poliittisia paattajia, johtavia virkamiehia ja
asiantuntijoita jarjestdjen ja kuntaorganisaatioiden osallistujien lisdksi. Tilaisuus uutisoidaan ja
siella kasitellda&n julkisten palvelujen merkitysta, toimintaedellytyksié ja julkista arvoa. Seminaaria
on edeltanyt ensimmainen laajempi seuranta- ja arviointikierros.

Tyobn murroksen seuranta olisi mahdollista ottaa esille Tampere-seminaarissa 15.-16.5.2019.

Syksylla 2019 jarjestetdan ensimmainen tutkijatapaaminen, tarvittaessa myds tutustumiskaynnit ja
opintomatkat seka valmistaudutaan toiseen arviointikierrokseen, joka toteutetaan
vuodenvaihteessa 2019-2020. Seurantamenetelmia kehitetaan palvelumuotoilun keinoin.

Toimintaa suunnataan ja kehitetdén edelleen kokeilujen ja niista kertyvien kokemusten avulla.

Tyobn murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestdvaa muutosta kohti uudenlaista ja
monipuolisempaa tydn maailmaa. Siksi myds seuranta toteutetaan siten, etta se mahdollistaa tyon
murroksen pitkajanteisen seurannan vuoden 2020 jalkeen. Paattkset tydn jatkamisesta tehdaan
vuonna 2020.

Rahoitus

Paaneuvotteluryhma valtuuttaa tyon murros -tyéryhmén kayttdmaan seurantatyéhén enintaan
48 000 euroa vuonna 2019. Suurimmat kustannukset aiheutuvat kutsuseminaarista,
tutkijaseminaarista ja ostopalveluista.

Toteutuneet kustannukset jaetaan kahteen yhta suureen maksuosuuteen, joista toisesta vastaa KT
ja toisesta paasopijajarjesttt keskenaan sopimallaan tavalla. Vuoden 2020 budjetista ja
rahoituksesta sovitaan erikseen syksylla 2019.
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Valmistelutydryhman koottuja ajatuksia tyon
murroksesta ja sen seurannasta elo-syyskuussa 2018

e Tyon murroksella on vaikutuksia rakenteisiin, tydn organisointiin, tehtéavankuviin ja
tyollisyyteen. Kuntatyodn pitaé sailya kilpailukykyisend murroksesta huolimatta

e Seurannan paaarvo voisi olla siing, etta saataisiin yleiskuva, milla aloilla ja miten paljon
murrosta on kunta-alalla ja mité on tulossa. Nyt kuva on vahan sirpaleinen. Mulla saattaa olla
joltain osin kasitys omasta alasta, mutta kokonaiskuva kunta-alasta vaikuttaa tesseihin ja
vesseihin ja tydmarkkinatoiminnan painopistealueisiin

¢ Vanha tarina kertoo Elannon hevosmiehistd, jotka menivat lakkoon estédakseen tydnantajaa
ottamasta kuorma-autoja kayttoon. Digitalisaatio on vaistamatdn kehitys, josta seuraa
padasiassa hyvaa. Sita ei ole mitdan syyta yrittda estaa, mutta kannattaa ennakolta varautua
hoitamaan siirtyméavaiheen suurimmat kipupisteet

e Tyon murros ja megatrendit koskevat ainakin vahan jokaista, mutta jos haluaa paasta vahankin
syvemmialle, pitdd mennda alakohtaiseen tarkasteluun. Eri aloilla sama teknologinen kehitys voi
tuottaa ihan erilaisia asioita. Jokin bisnesala voi taysin tuhoutua, jossain muuttuu vain tapa,
jolla ty6ta tehdaan

¢ Yksi motivaatio tehtéavalle on puolustaa kuntatéita. Silloin on mietittéva, miten tuotetaan naita
palveluja paremmin, miten esimerkiksi saadaan lapset oppimaan paremmin

e Tydn murros ei viela hirveasti ndy laajalle massalle, niin ettd se tunnistettaisiin. Toisaalta kuka
olisi aavistanut 90-luvulla, mihin digitalisaatio on jo johtanut?

e Pikkuisen nykyista ravakammin voisimme pitaa julkisten palvelun puolta. Ei anteeksipyydellen
ja selviytymisnakdkulmasta, vaan mita uudet systeemit tarjoavat, etta saataisiin julkinen palvelu
paremmaksi ja ajassa kestavAmmaksi.

e Aihe, jonka ymparille tydryhmé& on perustettu, on aarimmaisen tarkea. Tyo oli hyva kaynnistaa
viimeistaan nyt. Omalla toimialla muutokset ovat olleet jo jossain maarin nékyvissa hetken
aikaa. Hyvéa aloituskokous

o FEijaada paivittelemaan, vaan kuvataan esimerkkien kautta ytimekk&asti muutosta ja sita missé
mennaan. Jotkin asiat vaikuttavat joihinkin henkiléstdryhmiin nopeammin ja joihinkin hitaammin

e Valtetddn haahuilua megatrenditasolla, lahdetaan sen sijaan juuri tassa ajassa kokomaan
naytteita toimialoilta. Luodaan sitéa varten kehikko ja tehdaén valinta, mita lAhdetdan
seuraamaan ja pyritddn mahdollisimman konkreettiseen jo alkuvaiheessa

¢ Kannattaa unohtaa tydmarkkinaroolit ja sensuuri, parempi on, etta ei ole kiellettyja
puheenaiheita. Ei etukateen liian fiksattua mielipidetta. Annetaan itsellemme mahdollisuus
heittdytyd mukaan tyohon ja lopputulosten muotoutua prosessin aikana




