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6. Sosiaalityon uudet ratkaisut — kuvaus
paivitetty 10.5.2019

1. Pienin askelin muutokseen

Hameenkyrd: Kehitysvammaisten paivatoimintamme on muuttunut merkittavasti
tablettitietokoneiden kayttbonottamisen myota. Perinteisesti paivatoiminnan siséltdja ovat erilaiset
luovat ilmaisut, kuten kadentaidot, musiikki ja draama. Tablettitietokone on tuonut lukuisia
uudenlaisia mahdollisuuksia tarjota yksilo- ja ryhnmanohjausta. Sen avulla voimme tutkia
ympéardivaa maailmaa ja tuoda muutoin kenties saavuttamattomia ajankohtaisia asioita asiakkaita
l&helle.

Tyo6yhteis6 on ollut erittdin innostunut ja motivoitunut tablettitietokoneiden kaytdsta. Olemme
jakaneet sosiaalisessa mediassa kayttokokemuksiamme, joita muiden on mahdollista hyddyntaa.
Olemme myds Pahkinapolussa yritténeet 16ytdd muita kehitysvammaisten paivatoimintayksikoita,
joissa tablettitietokoneet ovat aktiivisesti kaytdsséa asiakastydssa. Toistaiseksi niitd on [0ytynyt yksi.

Tulevaisuuden tavoitteenamme oli saada yksikkdomme jattikokoinen tablettitietokone, joka
mahdollistaa erityisesti ryhmanohjauksen. TAma tavoite toteutui syksylla 2017, kun saimme
hankittua jattikokoisen Yeti-tablettitietokoneen. Se toi uusia mahdollisuuksia esimerkiksi niille, joilla
on hienomotorisia haasteita. Kun nayttd on suuri, sita voi koskettaa myds koko kadella. Liséksi sen
parissa voi tydskennella yhta aikaa useampia henkiléita. (https://www.kunteko.fi/katso/510:)

Sosiaalipalveluilla on monia kohderyhmid, kun tydskennellaan jokapaivaisesta elamasta ja
erilaisista elamantilanteista selviytymiseksi, seka sosiaalisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalipalveluihin kuuluu seka peruspalveluja etta erikoistunutta
osaamista edellyttavid palveluja. Sosiaalihuollon perustason palvelut ja erikoistuneet palvelut eivat
ole jasentyneet terveydenhuollon tavoin selkeiksi kokonaisuuksiksi.

Kunnallisina sosiaalipalveluina jarjestetaan esimerkiksi kotihoitoa, asumispalveluja, laitospalveluja,
paihde- ja mielenterveysty6ta, kasvatus- ja perheneuvontaa seka sosiaaliohjausta. Kunnallisina
sosiaalipalveluina on huolehdittava myds esimerkiksi kehitysvammaisten erityishuollosta,
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, kuntouttavasta
tybtoiminnasta, lastensuojelusta, omaishoidon tuesta, perheasioiden sovittelusta, lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevien paatdsten vahvistamisesta ja opiskeluhuollosta.

Asiakkaalla tarkoitetaan silloin sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa taikka tahdostaan riippumatta
sen kohteena olevaa henkil6a. Asiakaslahttisyydella tavoitellaan sita, ettei palveluja jarjesteta
pelkastadn organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimiviksi.
Esimerkiksi palvelumuotoilussa palveluja katsotaan asiakkaiden ndkoékulmasta ja palvelumuotoilun
keinojen kaytto sosiaalitydssa on yleistynyt. Seurantatulokset osoittivat, etté sosiaalityd on silti
viel& monin paikoin jaljessa siitd, mita uusi teknologia ja uudenlaiset toimintatavat
mahdollistaisivat.

Tarinoita hyvan sosiaalityon kehittdmisesta 16ytyy nykyisin kuitenkin runsain mitoin eri puolilta
maata. Ovatko ne ja onko sosiaalityd kokonaisuudessaan kuitenkin ollut véh&n piilossa some-
ajasta huolimatta? Uutisotsikoissakaan harvoin kerrotaan onnistumistarinoita. Epakohtien esille
nostaminen on toki tarkead, kun kysymyksessa ovat yhteiskunnassa heikoimmassa asemassa
olevat. Silti voisi ajatella, ettd suomalainen sosiaalihuolto ja sosiaalityt ansaitsi enemman
tunnustusta.


https://www.kunteko.fi/katso/510
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Esimerkiksi ty0 lastensuojelussa on tavattoman tarkea&é mutta myods rankkaa
viranomaisvastuineen. Tarkeaa on silloin, etta tyontekijalla on alusta saakka tydyhteisdjen ja
kokeneiden kollegoiden tuki.

2.

Mika saa aikaan muutosta sosiaality6ssa?

Monimuotoinen vaestd, ihmisten erilaiset kulttuuritaustat esimerkiksi kotoutuksessa.
Sosiaalityon asiakkaina ovat myds yhteiskunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevat.
Heista kaikilla ei ole pankkitunnuksia, paasya verkkoon tai osaamista siella asioimiseen
Julkisen talouden kestavyyden ja vaikuttavuuden tavoittelu

Tarve vahentaa syrjaytymista ja edistaa turvallisuutta ja osallisuutta yhteiskuntaan vaikuttavasti
Sote-integraatio ja isot rakenteelliset uudistukset

Digitaalisten palvelujen kehittyminen, esimerkiksi Oma olo -palvelut, netin keskustelupalstat:
"Kun otimme tsatin kayttéon, saimme yhteydenottoja sellaisilta nuorilta, jotka eivat pitkaan
aikaan ole kayneet edes ulkona”

Mobiilit laitteet mahdollistavat paremmin myés jalkautumisen, yhteydenpidon verkoston
kanssa, toisen viranomaisen osallistumisen kokoukseen ja erikoisosaamisen jakamisen
pienten kuntien kesken tai kun véalimatkat ovat pitkia

Hyvat esimerkit, kuten Imatran malli lastensuojelun ennaltaehkéisevasta tyosta, Ylojarven
sosiaalinen nuorisotyd hitps://www.kunteko.fi/katso/386, Tehokkaan kotoutumisen TEKO-
hanke ja Kotitori Tampereella, Hameenkyrén vammaistyd https://www.kunteko.fi/katso/510 ja
https://www.kunteko.fi/lkatso/573, Uudenlaista sosiaalitydta yhdessa rakentaen PRO SOS -
hankkeet, esim. kaikkein heikoimmassa asemassa olevien kuntoutuksesta, Osallistavan
sosiaaliturvan kokeilu -hanke, Kuuden suurimman kaupunginaikuissosiaalityd 2017
https://www.hel.fi/hel2/Tietokeskus/Kuusikko aikuissosiaalityo 2017.pdf, Tunturi-Lapin
digitaalinen perhekeskus

Tulkitaanko tietosuojaa nykyisin niin tiukasti, etta se vaikeuttaa huomattavasti
viranomaisyhteisty6ta ja johtaa siihen, etté sosiaalitydn onnistumistarinat kaytannéssa
puuttuvat?



https://www.kunteko.fi/katso/386
https://www.kunteko.fi/katso/510
https://www.kunteko.fi/katso/573
https://www.hel.fi/hel2/Tietokeskus/Kuusikko_aikuissosiaalityo_2017.pdf
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3. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja
merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

W Kaytossa M Kokeiltavana Suunnitteilla M Ei suunnitteilla, ei kaytossa En osaa sanoa

Tiimi ja esimiehet toimivat tyontekijan ja hyvan

tyon tukena myds monimutkaisissa ja erityista 63 % 17 % 17%

osaamista vaativissa asiakastilanteissa

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista,

toimivista tyokaytanndoista ja selkeista ohjaavista 13% EEFM 13%

periaatteista

Sosiaalitydn merkitys ja merkityksellisyys on
nostettu ndkyvasti esiin
Tyo6 vieddan sinne, missd ihmiset ovat (vertaa ]
etsivd nuorisotyd kaduilla ja netissd)
Palvelutarpeen arviointi tehdaan ]
moniammatillisessa tiimissa
Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetadn yhdessa
asiakkaiden ja heidan I3heisverkostojensa kanssa

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta

perheen, omaisten ja viranomaisten kanssa 10% 7 %

hoidetaan etayhteyksien avulla

On satsattu tuntuvasti ennaltaehkaisevaan

sosiaalitydhon, esim. kasvatus- ja 17% 17%

perheneuvoloissa, lastensuojelussa,...

Palvelusuunnitelman toteutuksessa kdytetadn i
- . 20% 20% 30% 23%
apuna digitaalista alustaa

Laaditaan asiakkaalle yksi kaikkien toimijoiden

yhteinen palvelusuunnitelma hanen itsensa 43% 10%

maarittelemiin elamanhallinnan haasteisiin ja...

Hyodynnetddn eSosiaalityotad (esimerkkina

Omaolo-palvelu, joka hyddyntdaad ammattilaisten - 13% 33%

jarjestelmissa olevaa ja asiakkaiden itsensa...

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
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Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyén murroksessa

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista, toimivista

Toimiva yhteisty0 eri toimijoiden kesken: Laaditaan asiakkaalle yksi kaikkien toimijoiden
yhteinen palvelusuunnitelma hanen itsensa maarittelemiin elaménhallinnan haasteisiin ja
voimavaroihin. Suunnitelmaa toteutetaan moniammatillisesti

Ennalta ehkaiseva sosiaalityd: On satsattu tuntuvasti ennaltaehkaisevaan sosiaalitydhon, esim.
kasvatus- ja perheneuvoloissa, lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Palvelut viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva nuorisoty® kaduilla ja netissa)
Ymmarretaan sosiaalitydon merkitys. Sosiaalitydon merkitys ja merkityksellisyys on nostettu
nakyvasti esiin

Moniammatillisuus: Palvelutarpeen arviointi tehdddn moniammatillisessa tiimissa

Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

B Hyvin suuri B Suuri Kohtalainen ™ Pieni M Hyvin pieni M On jo laajasti levinnyt ™ En osaa sanoa

Tyo vieddan sinne, missd ihmiset ovat (vertaa etsiva

Q, ar
nuorisotyo kaduilla ja netissa) L 2k L

Tiimi ja esimiehet toimivat tyontekijan ja hyvan tydn

tukena myos monimutkaisissa ja erityistd osaamista [EliEA 17 % 10% 21%
vaativissa asiakastilanteissa
Palvelutarpeen arviointi tehdddn moniammatillisessa
P enas 14% 45% 7%
tiimissa
Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetdan yhdessa °
38% 10%3 9

asiakkaiden ja heidén laheisverkostojensa kanssa

Sosiaalityon merkitys ja merkityksellisyys on nostettu
nakyvasti esiin
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Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen,
omaisten ja viranomaisten kanssa hoidetaan
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sosiaalitydhdn, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa,
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa.
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Laaditaan asiakkaalle yksi kaikkien toimijoiden yhteinen
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

M Erittdin suuri M Suuri Kohtalainen mPieni M Ei merkitysta En osaa sanoa

On satsattu tuntuvasti ennaltaehkdisevdan
sosiaalityohadn, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa, 72%
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa.

Tyo vieddan sinne, missd ihmiset ovat (vertaa etsiva

o,
nuorisotyo kaduilla ja netissa) 61% 11%

Palvelutarpeen arviointi tehd33n

. . . 56 % 11%
moniammatillisessa tiimissa

Laaditaan asiakkaalle yksi kaikkien toimijoiden

yhteinen palvelusuunnitelma hdnen itsensd 7 %I %

maarittelemiin elamanhallinnan haasteisiin ja...

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetdan yhdessa
asiakkaiden ja heidan ldheisverkostojensa kanssa

54 % 11%

Tiimi ja esimiehet toimivat tyontekijan ja hyvan tyon

tukena myds monimutkaisissa ja erityistd osaamista 21% .

vaativissa asiakastilanteissa

Sosiaalityon merkitys ja merkityksellisyys on
nostettu nakyvasti esiin

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista,
toimivista tyokaytannoista ja selkeista ohjaavista 38% 28% I
periaatteista

Hyddynnetdan eSosiaalitydta (esimerkkind Omaolo-

palvelu, joka hyddyntaa ammattilaisten 28% - 17 %

jarjestelmissa olevaa ja asiakkaiden itsensa...

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen,

omaisten ja viranomaisten kanssa hoidetaan 41 % -

etdyhteyksien avulla

Palvelusuunnitelman toteutuksessa kdytetaan
. vt 14 % 41 % -10%
apuna digitaalista alustaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

W Erittdin suuri  m Suuri Kohtalainen mPieni ™ Ei merkitysta En osaa sanoa

Tiimi ja esimiehet toimivat tyontekijan ja hyvan tyon

tukena myods monimutkaisissa ja erityista osaamista 9.
vaativissa asiakastilanteissa
Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista,

toimivista tyskaytannaists ja selkeistd ohjaavista 1%

periaatteista

o ettt
nostettu nikyvisti esiin 64 % 11%

Laaditaan asiakkaalle yksi kaikkien toimijoiden

yhteinen palvelusuunnitelma hanen itsensa 11% %

madrittelemiin eldmdnhallinnan haasteisiin ja...

Palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisessa
e . 54% 7%
tiimissa

On satsattu tuntuvasti ennaltaehkaisevaan

sosiaalityohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa, ‘}.7 %

lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa.
Palveluja muotoillaan ja tydtad kehitetddn yhdessa 219%
asiakkaiden ja heidan l3heisverkostojensa kanssa -
Tyd viedadn sinne, missd ihmiset ovat (vertaa etsiva
e e s e o e | o
nuorisatyo kaduilla ja netissa)
Palvelusuunnitelman toteutuksessa kdytetdan apuna
L 32% 25% 11%
digitaalista alustaa

Hyodynnetadn eSosiaalityota (esimerkkind Omaolo-

palvelu, joka hyddyntaa ammattilaisten 30% . 15%

jarjestelmissa olevaa ja asiakkaiden itsensa...

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen,

omaisten ja viranomaisten kanssa hoidetaan 22% f-l.

etdyhteyksien avulla

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Tukihenkild "yhteiskuntakonsultti” ja palveluohjaa, joka integroi palvelut asiakkaalle
mielekkaaksi kokonaisuudeksi

Asiakkuuksien johtaminen

Palvelumuotoilun osaaminen

Kulttuurisensitiivisyys ja -osaaminen, kotoutuksen tukeminen

Juridinen osaaminen (asiakkaalla voi olla asianajaja mukanaan)

Miten sosiaalitydn murrosta kannattaa seurata?

Seuraamalla alan tilastoja, tutkimuksia ja kehitystekoja (THL, Kuntaliitto, Innokyl&, Tekojen tori)
Jatkamalla alan asiantuntijoiden ja kehittgjien tapaamisia

Tehdaan tutkimusaloite sosiaalitydon merkityksellisyydestd, hyddyista ja myonteisista
vaikutuksista ihmisten ja heidan laheistensa elaméén. Missdén tydssa ei ole hyvaksi, ettéa
pystytaan kertomaan vain kustannukset ei hyotyja

Kerataan kiinnostavia ratkaisuja ja kehittdmistekoja Tekojen Torille

Mit& on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tydon murroksessa?

Muistetaan sosiaalitydn perusta: ihmisten kohtaaminen ja luottamuksellisen suhteen luominen
Kynnys matalaksi: Tehdddn enemman ty6ta sosiaalitydn tarpeessa olevien tavoittamiseksi
Hyddynnetdan palvelumuotoilun keinoja, asiakas itse voi valita vaylan palveluihin
Tyobyhteison ja esimiehen tuki haastavissa ja uudenlaisissa tilanteissa

Enemman pari- ja tiimityoskentelya, ja uuden tydntekijan mentorointia, ja osaamisen
kehittdmista

Nostetaan esiin osaavat, jaksavat ja asiakkaan kohtaavat ammattilaiset ja kehittajat
Huolehditaan henkildstosta ja siita, ettd kuormitus sailyy kohtuullisena

Panostetaan esimiestydhon ja tydpaikan vetovoimaisuuteen

Arvioidaan, tuottavatko nykyiset toimintamallit aidosti hyvinvointia

Kehitetdén kokeillen ja toisten kokemuksia hyddyntaen, kehitetddn yhdessa

Hyddynnetddn kokemustoimijoita ja vertaistukea osana asiakasprosessia

Investoidaan sosiaalityon ja toimintatapojen kehittdmiseen — tarpeellista ja kannattavaa
Kokeillaan alueellisia kehittamis- ja tutkimussosiaalitydntekijoita

Tehd&an sosiaalitydn merkitys nékyvaksi inmisten ja perheiden omien tarinoiden kautta seka
vaikuttamispolkujen avulla (tuottaa hyvinvointia ja saastoja)

Hyddynnetddn myos vaikuttavuusinvestoinnin keinoja toiminnan resursoimiseen ja
vaikuttavaan toteutukseen. Siina toimenpiteet rahoitetaan SIB-rahastoon keratyista yksityisista
sijoituksista ja kunta tai kaupunki maksaa vain toimenpiteiden onnistuessa osan syntyneista
saastoista takaisin rahastoon

Koulutuksen kautta saadun osaamisen pitéisi kattaa paremmin tydssa syntyvat tilanteet

Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

Puuttuu perinne ja mahdollisuus panostaa sosiaalitydhdn ja sen kehittamiseen
Tarjotaan vain etuuksia ja byrokratiaa, ei tueta ihmisia ja ndiden elamanhallintaa
Lyhytjanteisyys: Tarkastellaan toimintaa (kustannuksia) vain lyhyella aikavalilla, kun
onnistumisen hyddyt nékyvat vasta vuosien paasta (esim. lapsi tai nuori ei syrjaydy)
Ei saada virkoja taytettya

Ei kehitetd sosiaalityttd vaan odotellaan valtakunnallista sote-uudistusta

Mahdollisia seurauksia ja kytkentdja tydomarkkina- ja kehittdmistoimintaan
Pohdittavaksi neuvottelu- ja tydryhmissa



