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19. Etatyo — kuvaus paivitetty 10.4.2019

1. Kiehtova etatyo

Lapinjarvi 2015: Lapinjarven kirjastoon on syksylla valmistunut valtakunnan ensimmainen Koko
Kylan Tyéhuone — eli kaikille kuntalaisille avoin tila, jossa voi verkostoitua, tehda etatdita,
skannata, printata, pitd& kahvi- tai lounastaukoa seurassa, pitaa kerhoa, kurssia, infotilaisuutta tai
palaveria.

Tila on remontoitu ja varustettu nykyajan monimediainen tydymparistd mielessa, mutta samalla
kotoisasti ja inspiroivasti, jotta tyéhuoneelle olisi aina mukava tulla téihin.

Idean kylan yhteisestéa tydhuoneesta saivat koulutusalan yrittdja Heidi Norra ja suunnittelija Mari
Savio, jotka molemmat tuntevat etaty6laisen arjen maaseutupaikkakunnalla kantapdan kautta ja
ovat kokeilleet erilaisia tyon ja kodin yhdistamisratkaisuja.

Nykyajan ty0ymparistd on usein sellainen, etté tyot ovat paakaupunkiseudulla, mutta niitd voi tehda
etdnd kauempaakin. Silti tarvitaan tyontekoon soveltuva tila, ja se paras tila ei ole aina koti.

— Tybymparistona paikkakunnan ihmisia yhteen kokoava, mutta silti tydrauhaa tarjoava tydhuone
on mita houkuttelevin. Tanne voisi vaikka jaada téiden jalkeenkin, Heidi Norra iloitsee.

Lapinjarven kunta l&hti mukaan uraauurtavaan tilahankkeeseen ja tarjoaa nyt kaukaa viisaasti
tyotilaa niille opiskelijoille, tutkijoille, luovan tyon tekijoille ja muille, joille jokin muu paikkakunta
tarjoaa itse tyon.

— Kippis ja kumarrus kunnalle, kun antoi tilat ja l1&hti mukaan tydhuonehankkeeseen. Naita lisaa
Suomen muihinkin maaseutukuntiin, Mari Savio toivoo

(pikkukaupunki.fi)

Mahdollisuus tehda etatoita kiehtoo ja houkuttaa monia. Niin pitkien etaisyyksien Lapissa kuin
ruuhkaisella kaupunkialueella tai Lapinjarvella melkoisen parannuksen ajankayttoon tuo
tuntikausien pdivittaisten tydmatkojen jaaminen pois. Toiset pitavat sitd myds ymparistotekona.
Ainakin se parantaa tyon ja muun eldman yhteensovittamista. Kysymys ei ole vain siitd, etta voi
napsauttaa tyopaivan alkajaisiksi pyykkikoneen paalle vaan etta ehtii hakemaan lapsia
paivakodista tai osallistua harrastuksiin tydpaivan paatteeksi. Etatyd mahdollistaa yksilollisten
tarpeiden paremman huomioon ottamisen. Ehka kaikkein useimmin tuodaan kuitenkin esille
mahdollisuus keskittya tdihin ilman keskeytyksia. Silloin etatyd parantaa tydn tuottavuutta ja
tuloksellisuutta.

Etatyo ei sovellu kaikkiin tyotehtaviin ja kaikkien tyontekijoiden tapaan tehda ty6ta. Etatyon
tekeminen edellyttdé luottamusta ja luottamuksen arvoista tydskentelyd. Suositeltavaa on sopia
tyontekijan kanssa saanndéllisen etatyon tekemisesta. Lisaksi tydyhteisolla on usein tarvetta sopia
kokouskaytanndista ja yhteydenpidosta kollegoihin, kun tehdaan etatdita. Tietotekniikan
kehittymisen mydta kokouksiin ja tapaamisiin osallistuminen ja ty6tovereiden tavoittaminen
etayhteyksilla sujuu nykyisin huomattavasti aiempaa helpommin.

e ’Meilld on siirrytty kahden viime vuoden aikana manuaalisista prosesseista sahkaisiin
prosesseihin oikeastaan kaikissa hallinnon palveluissa ja padosin myos kuntalaispalveluissa.”
Kun paperit eivat enaa odota tyopoydilla, mahdollistaa se myds etatyén tekemisen.

o “Uutta ovat etdkokoukset ja etatyd, seka tuunattu tyd pitkilla sairauslomilla, jos kykenee
tekemaan ty6ta kotoa kasin, vaikka olisi esimerkiksi Kipsi jalassa.”
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o "Kokoukset ja koulutus ovat muuttuneet digiaikaan, ja uudet valineet tuovat aivan uudenlaisia
mahdollisuuksia osallistua kotona, tissa ja oikeastaan missa tahansa.”

o “Toisaalta on hyva, ettd voi keskittya kotona ja saa tehtya rauhassa. Mutta toisaalta pitaisi olla
vuorovaikutuksessa ja tehda yhdessa. On aika vaikea esimiehend arvioida, milloin etéatyo on
organisaatiolle ja asiakkaille eduksi ja lisdéa tyon tuottavuutta.”

Kiinnostavaa on, milla tavoin etatydn tekeminen yleistyy ja kehittyy kuntaorganisaatioissa
l&hivuosina. Mahdollisuus tehda etatdita on yksi tydpaikan vetovoimatekijoista sen liséksi, etta se
laajentaa mahdollisten tydnhakijoiden joukkoa. Pienelle kunnalle se voi olla mahdollisuus saada
palvelukseen osaavaa henkildkuntaa. Mahdollista olisi my6s hyédyntaa Lapinjarven kunnan
tapaan erillisia lahityopisteita tai mika estéisi kuntia perustamasta useamman kunnan yhteisia
kaukotyopisteita esimerkiksi hiihtokeskuksiin? Etatyon alueella kaikkia mahdollisuuksia ei ole viela
kaytetty.

2. Etatyon yleisyys

Etatyon reipasta yleistymistad on ennustettu jo vuosikymmenid, mutta odotuksista huolimatta
sellaista ei ole tullut. Muutaman viime vuoden aikana etatyon tekeminen on tyéolobarometrin
tulosten mukaan kuitenkin pikkuhiljaa yleistynyt. Nykyisin noin viidennes kaikista tyontekijoista
tekee sadanndllisesti etatydta. Kun mukaan lasketaan myds satunnaisesti etatyota tekevat,
paastdan noin kolmannekseen kaikista tyontekijoista. Kunta-alalla on palvelutehtavia, jotka
edellyttavat lasnaoloa esimerkiksi leikkaussalilla tai vastaanotossa, mika rajoittaa etétyon
saannollista kayttoa.
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Kuva 1. Etatyon tekeminen vahintdén viikoittain vuosina 2012 ja 2018. (TEM, tydolobarometri)

Suomessa tytskentely pelkastdan etatyota tekemalla on melko harvinaista. Paivittain etatyota
ilmoitti tekevansa 3 prosenttia kaikista tyontekijoista.

3. Mika saa aikaan muutosta etaty6ssa?

e Tarve parantaa tuottavuutta ja tuloksellisuutta. Niitd saa aikaan se, etta asioihin pystyy
keskittymaan paremmin. Vain harva etatyota tekeva on halukas palaamaan pelkkéén omalta
tyOpisteelta tehtavaan tyohon
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o Tietotekniset valineet mahdollistavat yh& paremmin tyon tekemisen myos tytpaikan
ulkopuolelta, samoin yhteydenpidon ty6tovereihin ja esimieheen

e Tarve parantaa tytn ja muun elaman yhteensovittamista

e Tarve vahentaa tydmatkoihin kuluvaa aikaa ja rahaa

o Tarve valttda ja vahentaa ruuhkia ja tydmatkoista aiheutuvia paastoja

e Tarve parantaa tydvoiman saatavuutta. Mahdollisuus tydskennella esimerkiksi kotoa, toiselta
paikkakunnalta tai lahi- tai kaukotydpisteesta ké&sin voi olla joissain tehtavissa merkittava
vetovoimatekija. Etatyd mahdollistaa myos sellaisten ihmisten rekrytoinnin, joiden olisi muuten
vaikeaa tai mahdotonta esimerkiksi pitkien etaisyyksien (asunto toisella paikkakunnalla),
hoitovelvollisuuksien tai liikuntavammaisuuden vuoksi paasta paivittain tyopaikalle.

¢ Erilaisten monitilatoimistojen yleistyminen, kun pyritaan tila- ja energiatehokkuuteen ja
yhteisty6ta korostavaan tyokulttuuriin. https://www.ttl.fi/monitilatoimisto-parantaa-
yhteisollisyytta-mutta-heikentaa-tyoskentelyrauhaa/ ja https://www.ttl.fi/tyoymparisto/tyotilojen-
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Lahde: Ruohomaki, V., Lahtinen, M. & Reijula, K. (2015) Salutogenic and user-centred approach for workplace design. Intelligent

Buildings International, 7(4), 184-197

Kuva 2. Hyvinvointia edistavan tyotilan ulottuvuudet

¢ Uudessa tybaikalaissa on méaaritelty joustotydaika, jossa vahintdan puolet tybajasta on
sellaista, jonka sijoittelusta ja tydntekopaikasta tydntekija voi itsenadisesti paattaa

o Etatyon tekemisesta kertyneet kokemukset viimeisten vuosien ja vuosikymmenien aikana ovat
halventaneet siihen alkuaikoina liittyneita pelkoja. Myos etatyo on tydaikaa

e Muiden ty6paikkojen rohkaisevat (tai varoittavat) esimerkit, kuten lkaalisten kaupunki
https://www.kunteko.fi/lkatso/484, Helsingin kaupunki https://www.kunteko.fi/katso/420

o Etatytn tekemistéd koskevaan yhteiseen ohjeistukseen ja vihjeaineistoon sen sijaan ei ole viime
vuosina tehty sellaisia muutoksia, jotka olisivat merkittavasti vaikuttaneet etatyén maaraan
Poikkeuksena ehk& muutama vuosi sitten ndkyvasti esilla ollut kansallinen etaty6paiva, jota
vietettiin Suomessa ensimmaisen kerran syksylla 2011 http://www.etatyopaiva.fi/fi/etusivu

o Edelleen etatyosta tiedetdan, ettéd sen tekeminen ei sovi kaikkiin ammatteihin eiké jokaiselle
yksil6lle. Edelleen etatydn tekeminen ja teettdminen perustuvat vapaaehtoisuuteen
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Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi etatydssa

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti, silloin kun se tydn puolesta on mahdollista
Mahdollisuus itse vaikuttaa tyonteon paikkaan: Etaty6téa on lupa tehda kodin liséksi missa vain,
missa se on mahdollista

Rauhallinen tyopiste, esimerkiksi kun organisaatiossa on siirrytty monitilatoimistoon

Se houkuttelee tulevaisuuden osaajia

TyoOn ja muun elamén yhteensovittaminen: pitk&t tydmatkat eivat haukkaa isoa osaa péaivasta
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4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja arvioita niiden yleisyydesta ja
merkityksesta

Ovatko nama toimintatavat teilla...

W Kdytossa  m Kokeiltavana Suunnitteilla  ®Eisuunnitteilla, ei kdytossa En osaa sanoa
Organisaatiossa on periaatteessa mahdollisuus tehda
etdtyotd, silloin kun tyd ei vaadi lasndoloa tyopaikalla tai %I
asiakkaan luona
Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti, silloin
.. . 69 % s 14%
kun se tyon puolesta on mahdollista
Organisaatiossa etatyd on joustavasti ja laajasti kaytossa, )
o e . . 52% % 18 % 9%
silloin kun se tydn puolesta on mahdollista
Etatyota on lupa tehda kodin lisdksi missa vaan, missd se
. 45 % 5 % 26% 15%
on mahdollista
TyOpaikallamme on siir monitilatoimistoon, jossa
yop . . .Wﬂy . N ) 25% 12 % 46 %
useimmilla ei ole omaa tyopistetta
Etatyota tehdaan kodin lisdksi erityisilla lahi- tai
T, 17 % 8% 47 % 9%
kaukotyopisteilld

Osassa tehtdvid on kiytdssa joustotydaika tai vastaava

jarjestely, jossa vahintdan puolet tybajasta on sellaista, )
. - . . .. . .. e 17 % 54 % 23%
jonka sijoitteluista ja tyontekopaikasta tyontekija voi

itsendisesti padttad

Organisaatiossa on tyontekijoita, jotka tekevat

e s . e o s 12 % 68 % 15%
pddasiassa tai pelkdstddn etdtydta . 0

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Kunta-alan tyén murroksen seuranta, liite 2, sivu 6

Arvio toimintatavan leviamisnopeudesta kuntakentassa

W Hyvin suuri M Suuri = Kohtalainen ® Pieni B Hyvin pieni B On jo laajasti levinnyt M En osaa sanoa

Organisaatiossa on periaatteessa mahdollisuus
tehda etatyota, silloin kun tyo ei vaadi Idsndoloa 14 % 34% 3 %11%
tyOpaikalla tai asiakkaan luona

Etdtyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti,

- . . ? %11 %
silloin kun se tyon puolesta on mahdollista 14% 35% g %611%

Organisaatiossa etdatyd on joustavasti ja laajasti

i e .. . 14 % 31%
kaytossa, silloin kun se tyon puolesta on mahdollista .

Tyopaikallamme on siirrytty monitilatoimistoon,

. . . . . . 13 %
jossa useimmilla ei ole omaa tyopistetta .

Etatyota on lupa tehda kodin lisdksi missd vaan,

- . 9%
missa se on mahdollista

25% 3%

Etatyota tehdddn kodin lisdksi erityisilld [dhi- tai

- R 9% 25% 22 %
kaukotyopisteilla . 0

Organisaatiossa on tyontekijoitd, jotka tekevat

. . - R % 8% 40%
pdadasiassa tai pelkastaan etatyota . 0

-

Osassa tehtdvid on kaytossa joustotydaika tai
vastaava jarjestely, jossa vahintdan puolet tydajasta
on sellaista, jonka sijoitteluista ja tyontekopaikasta

tyontekija voi itsendisesti paattaa

17 % 31% 3%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan

W Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen M Pieni M Ei merkitysta En osaa sanoa
TyOpaikallamme on siirrytty monitilatoimistoon, 11%
jossa useimmilla ei ole omaa tyopistetta .

Etdtyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti,

I .. . 11%
silloin kun se tyon puolesta on mahdollista .

Organisaatiossa etdatyd on joustavasti ja laajasti
kaytossa, silloin kun se tyon puolesta on 11%
mahdollista

Etatyotd on lupa tehda kodin lisdksi missa vaan,

N ) 10 %
missa se on mahdollista °

Organisaatiossa on periaatteessa mahdollisuus
tehda etatyota, silloin kun tyo ei vaadi lasndoloa  plEA -

1%
9%
4%
%
tyopaikalla tai asiakkaan luona
4%
5%
7%

Osassa tehtdvid on kaytdssa joustotydaika tai
vastaava jdrjestely, jossa vahintadn puolet

tyoajasta on sellaista, jonka sijoitteluista ja 8%
tydntekopaikasta tydntekija voi itsendisesti

paattaa

Etatyota tehdaan kodin lisdksi erityisilla 13hi- tai
kaukotyopisteilla

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Organisaatiossa on tyontekijoita, jotka tekevat
padasiassa tai pelkastddn etatyota

=] ~l
X X
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Merkitys henkilostolle toteutuessaan

W Erittdin suuri W Suuri Kohtalainen ®Pieni ™ Ei merkitysta En osaa sanoa

Etdtyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti,

I .. . 71% 6 %
silloin kun se tyon puolesta on mahdollista
Organisaatiossa etatyo on joustavasti ja laajasti
mahdollista

Organisaatiossa on periaatteessa mahdollisuus

tehda etatyota, silloin kun tyo ei vaadi lasndoloa 6%
tyopaikalla tai asiakkaan luona
Etdtyotd on lupa tehda kodin lisdksi missd vaan,
- . 44 % 16% §6%
missa se on mahdollista

Osassa tehtdvid on kdytossa joustotydaika tai
vastaava jdrjestely, jossa vahintdan puolet
tyoajasta on sellaista, jonka sijoitteluista ja 16 % . 20%
tyontekopaikasta tydntekija voi itsendisesti
padttdd
Tyopaikallamme on siir monitilatoimistoon,
v p . . .W'tt‘/ A . 37 % 13% R 13%
jossa useimmilla ei ole omaa tyopistetta
Etatyota tehdddn kodin lisdksi erityisilld [3hi- tai
PP 35% 17% 310 %
kaukotyopisteilla

Organisaatiossa on tyontekijoita, jotka tekevat
v - . i e vy e 26% 16 % 8% 21%
padasiassa tai pelkastaan etatyota

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Etatyon ICT-tuki, tietosuojan asiantuntija

Virtuaalihoitajat (etakotikaynteja kuvapuhelun kautta tekevéat), etanéa paivatoimintaa ja
viriketoimintaa ohjaavat henkil6t, etalaakari, etdfarmaseutti, keskitetty toiminnanohjaus
kotihoidossa

TyOyhteisbvalmentajia tarvitaan, kun véki hajaantuu ja kokoontuu epasaannollisemmin
Palapelin kokooja. Tulevaisuuden tydpanos kootaan ajallisesti, paikallisesti ja
osaamisnakdkulmista katsoen monista pienista paloista

Kyky itsendiseen tydskentelyyn ja ajanhallintaan

Miten etatydtd kannattaa seurata?

Tyo6olobarometrissa kysytaan vuosittain etatydsta

Kiinnostavat tydpaikkaesimerkit ja ratkaisut Tekojen torille

Pyritddn seuraamaan lahi- ja kaukotyodpisteiden ja erilaisten hubien yleistymista, voisiko
kuntakentéassa olla sellaisten verkosto?

Mobiili- ja etatydhon liittyvien tutkimus- ja kehityshankkeiden seuranta

Néakyykdé mahdollisuus tehda etatdita kunta-alan tydpaikkailmoituksissa?

Mita on tarpeen tehd4, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

*Johtamiskulttuurin muutos on tarpeen. Osa esimiehista kokee edelleen etatyon ei-tydpaivaksi,
mika ei pida paikkaansa. Omalla tydpaikallani etatydpaivat koetaan selvasti tehokkaammiksi ja
tuottavammiksi kuin niin sanotut lahipaivat.”

"Luulen, ettd organisaatiot ovat etatydhoén valmiimpia kuin tyéntekijat. Téiden tekemista jossain
muualla kuin tyopaikalla joutuu selittam&an valilla enemman muille tydntekijéille kuin johdolle.”
Rohkaistaan tyontekijoita, koulutetaan ja hiukan mahdollisesti houkutellaan. Palkitaan jotenkin,
kun homma sujuu uudella tavalla.

Parannetaan tydn tuottavuutta, puretaan turha byrokratia pois. Lisatdén digitalisaatiota ja
uudistetaan tydprosesseja

Perinteinen tuntikirjausjarjestelma etatydssa ei toimi taydellisesti: Etatyontekija voi tydskennella
vaikka yo6lla, jos siltd tuntuu ja tarvetta on.

Kokeillaan ja otetaan tyontekijat mukaan kehittdmaan, yhteistyo ja vastavuoroisuus ovat valttia
Kehitetdéan ja tutkitaan monitilatoimistoihin liittyvaa uutta tyokulttuuria ja virtuaalisia tydtapoja.
Miten esimerkiksi rakennetaan yhteiséllisyytta, kun henkil® toimii monessa eri
(etd)tyopisteessa?

Kunta-alan organisaatioilla tulisi olla ratkaisuja monimutkaiseen maailmaan, eika vain lisda
koukeroisia ja vaikeasti tulkittavia sopimuksia

Julkisen sektorin on jatkossakin oltava houkutteleva tyopaikka

Mita tai miten tekemalla epdonnistumisen riski kasvaa?

Jatketaan kuten aina ennenkin, vaikka maailma ymparilla muuttuu

”Kaikkien oltava virastossa klo 8-16, ei etatéita, jokainen istuu omassa kopissaan.”
Luottamuksen puuttuminen estéé yhteistyon ja kehittamisen, ja tekee tydsta epamiellyttavaa
Liian yksityiskohtaisella ohjeistuksella ja valvonnalla pilataan etatyén myonteiset vaikutukset

Mahdollisia seurauksia ja kytkent6ja tydmarkkina- ja kehittdmistoimintaan
Kootaan etatyon kiinnostavia ratkaisuja ja hyvid kaytantdja kuntaorganisaatioiden kayttoon
Mietittavaksi etatydéryhmassa



